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TECHTULIA SOBRE EL AUTOR

por Maite V].Z carra Creo en el potencial positivo

de la tecnologfa. También
trabajo con ella desde hace

20 ;Cuanto invertir en innovacion, ciencia y tecnologia? -lera mis de 10 afios en el Perti y

en América Latina. Aunque

\BR parte
q Hola TECHtulianos, comparto con ustedes algunas reflexiones que tengo tendenda al multi-
realizamos hace poco en “Canal N” sobre cudnto invertir en ICT en el... tasking, la catedra
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00. Vamos bien economicamente pero, ¢ sera sostenible?

Estamos desaprobados en Innovacion . . . Cuidado!

Peru: Evolucidon y proyeccién de crecimiento del PBI 2004-2014 Peru: puesto 61 en indice
% del WEF
8,8 WORLD
20&'5 2011: }'l% 69 6.1 63 ECF@IC
The Global
Competitiveness Report
. . . . 2012-2013
2010 2011 2012* 2013* 2014

Indicadores de consumo privado

13,1
Promedio
2005- 2011: 8,1% 11 64 65
I ] I l

8
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 012" 2013" 20147

R CONSEJO NACIONAL
— DE LA COMPETITIVIDAD
Fuente: BCR, Reporte de Inflacién 2012
Per(: 2do puesto en Latinoamérica para hacer > Innovation Puesto 117
negocios (43) > Business Sophistication Puesto 68
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00. Pert baja intensidad de innovacion, limitados resultados

econdmicos

Chile, Colombiay Peru: Publicaciones

1,800

cientifico/técnicas, 1986-2005
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Fuente: National Science Foundation, Science and Engineering Indicators.

Exportaciones de alta tecnologia, Chile,
Colombia, Peru y China, 1986-2005
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Porcentaje de las exportaciones de
manufactura (Chile, Colombia, Peru)
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Déficit de inversion en CTlI comparado con inversion

esperada (dado el tamafio de la economia)
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00. Pert baja intensidad de innovacion, limitados recursos

especlalizados

Peru Brasil Costa Colombia
Global Competitiveness Report 2012-2013 Rica
(61) (48) (57) (69)
Disponibilidad de Ingenieros y Cientificos | 120 113 27 94
Calidad de las Instituciones de Investigacion | 116 46 33 85
Colaboracion Universidades-Empresas | 110 44 36 47
Fuente: GCI (GCR 2012-2013, WEF, 144 paises) The Giobal o

Competitiveness Report
2012-2013

K Sctmamb, Wi Eoncenis Fonrn
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00. Peru baja sofisticacion empresarial e infraestructura de

gestion

No utiliza NT de producto No cuenta con norma
1 técnica de gestion

Si utiliza NT de producto I 2.10% | 5.70%
internacional

| Si cuenta con norma 4.30%
Si utiliza NT de producto I 6.10% técnica de gestion '
(propia) 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Si utiliza NT de producto 6.10P%
nacional
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= Laboratorios de
ensayos acreditados

Fuente: Censo Manufacturero (2007), INDECOPI, AENOR (2011)
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certificacion
acreditados
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00. Sin embargo promovemos los negocios y Ssomos
emprendedores

= indice de facilidad para hacer negocios en América Latina

Puesto en el ranking entre 185 paises

PAIS PUESTQO EN EL RANKING PAIS PUESTO EN EL RANKING

37 E Costa Rica 110
43 = El Salvador 13
45 + R. Dominicana 16
48 : Argentina 124
61 O Brasil 130

ot Uruguay 89 ; Ecuador 139

B | Guatemala 93 B Bolivia 155
= Paraguay 103 E Venezuela 180

FUENTE: IFC Banco Mundial

Peru
3° Puesto en

Emprendimiento
GEM 2011
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01. INNOVACION

;,S0mos

La respuesta es: ...

;De forma
continualiterativa?

La respuesta es: ...
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01. ;. QUE ES INNOVACION?

Tantas interpretaciones
como

. The EFQM Framework for Innovation
UNE 166.000 - 2002

Manual de Oslo

Nordic Innovation Model

A ON S

- . Centro de Innovacion de IPAE - ;Qué es Innovacion? 19
aaaaaaaaaaaaaaaaa )
Uso Informativo



01. ;. QUE ES INNOVACION?

Segun “The EFQM Framework for
Innovation”:

v Innovacion es la transformacién practica de ideas en
productos, servicios, procesos, sistemas e interacciones sociales,

v" Crea nuevos flujos de valor que satisfacen a los grupos de interés
y permiten un desarrollo sostenible.

v' Crea trabajo, aumenta la calidad de vida y fomenta una sociedad
sostenible.

v' La lnnovacion no se reduce a la “alta tecnologia”.
Florece en todas las dimensiones de la economia y sociedad.

& IPAE Centro de Innovacion de IPAE - ¢ Qué es Innovacion?
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01. ;. QUE ES INNOVACION?

UNE 166.000 - 2002:

Actividad cuyo resultado es la
obtencion de nuevos productos o

procesos, o
de los

ya existentes.
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01. ;. QUE ES INNOVACION?

Manual de Oslo de la OCDE

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos).

Innovar es utilizar el conocimiento, y
generarlo si es necesario, para crear
productos, servicios o procesos que son
nuevos para la empresao

consiguiendo con ello
tener éxito en el mercado
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01. ;. QUE ES INNOVACION?

Nordic Innovation Model:

‘Innovation is a new or
that

creates economic or other public value.
And Innovation is important for both
private and public sectors’.

w IPAE Centro de Innovacion de IPAE - ¢Qué es Innovacié_n? 23
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INOVACION?

np;vr'.u"u.‘i.:d ‘
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http://www.youtube.com/watch?v=YXtpKxH39lk

01. ;. QUE ES INNOVACION?

Tipos segun su magnitud

......................................................................................

Innovacién Incrementat

| . Innovacion Radical
Consiste en la introduccion '

| aun ' Lanovedad supone

producto ya existente o bien una N

aplicacion innovadora de un . y trastoca el modelo actual de

- concepto que ya era conocido. - hegocio.

- Es la forma mas habitual de - Otorga una gran ventaja ante los

innovacion
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1. ¢ QUE ES INNOVACION?

Tipos segun su naturaleza

Manual de OSLO

............................................................................................................................................................................

“Innovacién de Producto/Servicio

'Es laintroduccién de un bien o servicio nuevo o con un alto grado de mejora,
respecto a sus caracteristicas o su uso deseado.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

............................................................................................................................................................................

“Innovacion de Proceso

Es la implantacion de un método de produccidn o distribucion nuevo con un
- alto grado de mejora.

............................................................................................................................................................................
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01. ;. QUE ES INNOVACION?

Tipos segun su naturaleza

Manual de OSLO

Innovacién de Marketing

- Es laimplantacién de un nuevo método de comercializacion que entrana |
“importantes mejoras en el diseno del producto o en su presentacion, o ensu
- politica de posicionamiento, promocioén o precio. |

............................................................................................................................................................................

“Innovaci6n Organizativa

Es laimplantacion de un nuevo método organizativo aplicado a las practicas
- de gestion, al lugar de trabajo o a las relaciones externas de la empresa. '
' Ejemplo: #innovape

............................................................................................................................................................................
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01. ;. QUE ES INNOVACION?

#INNOVAPE

PERSONAS

SOCIEDAD
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S INNOVACION?
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http://www.youtube.com/watch?v=nJVoYsBym88

01. ;.QUE TIPO DE INNOVACION ES?

Centro de Innovacion de IPAE - ¢ Qué es Innovacion?
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http://www.youtube.com/watch?v=rfQqh7iCcOU

MAS CASOS DE INNOVACION?: @Techtu
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http://www.youtube.com/watch?v=jVale0K7s44&list=PLsPtiplKv0vQwMOakjXBrX7WJ1oAypGEK

-UE INNOVAR?

innovar
ahora
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-UE INNOVAR?

CAMBIOS

Complejidad
a escala

mundial




-UE INNOVAR?

Hipercompetencia
y comoditizacion




02. ;POR QUE INNOVAR?

Para no ser un commodity

McDonald's
- R
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DUE INNOVAR?: PARA NO DESAPARECER

'

#L6NGaricano

' ”~
|
| »

a,'m 1
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http://www.youtube.com/watch?v=y2wOaOTCFZs

02. ;POR QUE INNOVAR?

Para diferenciarme

Ventaja competitiva a

Innovacion través de la creacion de
alto Valor

S N

1

Desempeiio del

Producto Innovadora S.A. » La innovacion define las reglas

del juego del mercado. ..

Valor a Clientes -
Mo Precio ‘\
=L .y por lo tanto redefine la
del Commaodity frontera operacional
bajo .
alta Posicion Relativa de Costos D12

Innovacioén = Crear valor nuevo y significativo para el mercado

Fuente: Centro de Innovacion -IPAE
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02. . POR QUE INNOVAR?

J&o\,vwar COVLOCL’
we 4
(@ <
< %
g = .
Q;L o - INNOVAR es:
§ %"% Transformar Conocimiento
9 CREAR VALOR POR MEDIO & en Dinero
R DE LA UTILIZACION DE >
CONOCIMIENTO EXISTENTE
C APLICADO A DAR SOLUCION 4
A UNA NECESIDAD
rRaffler ‘s Cirele & INVESTIGAR es:
o Dr. Harmut Raffler g Transformar
> o e § S 3 X pides
< VP tnnovation of sitenens Y Dinero en Conocimiento
& &
(( -
< QJ\'
S, Q
s o

) 5;2?% /0 vy
Sformeay Awwe

Y la INNOVACION

esun PIrOCESO

dl pAE
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IPAE lanza el

f Centro de
e O DADE: Innovacion
6 de Junio de 2012
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE

Modelo Certificable:
Gestion Integral de |la
Innovacion
Centro de Innovacion
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

La innovacioh €S un

-Proce'SO

m IPAE Centro de Innovacion de IPAE - ¢ Qué es Innovacion?
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O INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVA
PE

Pero no es un proceso
aislado...
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O INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVA
=

Es un proceso integrado con el
resto de procesos... '



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=E96PcHmwRs6i0M&tbnid=4Ju3QI_ar592nM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.501cosas.com/tag/bosque/&ei=RIZIUvjbOufC4AOl8IGQAg&bvm=bv.53217764,d.dmg&psig=AFQjCNFgXXaGICdNC9UmMsdi00SC8VwB0w&ust=1380570936518857

03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE
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O INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVA
=

)

" La compaiiia que ofrece

vuelos gratis”
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE

El secreto de su éxito:
Pensamiento disruptivo para
ver donde otros no ven nada.
Optimizacidn de sus procesos y
ejecucidn impecable para

cumplir con los clientes.
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE

Emplea un solo modelo de avidn, el

Boeing747, lo que les permite:

Una estructura de mantenimiento

mas sencilla.

3 Menos horas de formacidn a los

pilotos.
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE

Tienen més de 28 bases en Europa
lo que permite a sus pilotos dormir
en casa ya que los trayectos son
cortos.

Venta directa a través de su pagina
web, ahorréndose costes de
intermediarios.

Vuelan a aeropuertos pequerios.
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE

Resultados:

Es la compaiiia mas puntual de

RYANAIR ;

Es la que cancela el menor nimero
de vuelos.

Es la que distrae menos equipaje.
Es la que sigue ganando dinero a

pesar de la crisis

m IPAE Centro de Innovacion de IPAE - ¢ Qué es Innovacion?
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION
#INNOVAPE

¢De donde salen las ideas?



O INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVA-
PE

Las ideas estan en las personas...
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

Es necesario gestionar a las personas para:
~ v Crear una cultura de innovacion.
. v Gestionar el conocimiento.
v' Conseguir un clima de motivacion que
favorezca la creatividad y la implicacion.
- v Generar capacidades.

v" Hacer seguimiento al proceso de innovacion.
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE

Hay que capacitar a las personas en las
herramientas y metodologias de la innovacion: 4
v Metodologias de creatividad,
Design thinking,

Herramientas de Modelos de negocio,

N N

Herramientas de gestion y seguimiento de

P

proyectos,

v Outliners school
v 1+1=2.5

m IPAE Centro de Innovacion de IPAE - ¢ Qué es Innovacion?
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03. INNOVAR DESDE LAS PERSONAS

25 IRIZAR

IS “Asumio la gerencia de
f o ,l/ Irizar en 1992 cuando la
! A . empresa atravesaba por
AT , | serias dificultades con
| T pérdidas de S/.
Koldo Saratxaga 3000.000.000”
ﬂn !E&rﬁ Centro de Innovacion de IPAE - g,QuéJ:;solrll:fc:)vr?r::;(tﬁiCz 55



0SS INNOVAR DESDE LAS PERSONAS

“En diez anos multiplico por 15 su
facturaciony en 15 se convirtié en la
primera empresa de autocares de
Espaiay la segunda de Europa”

m IPAE Centro de Innovacion de IPAE - ¢ Qué es Innovacion?

aaaaaaaaaaaaaaaaa .
Uso Informativo
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03. INNOVAR DESDE LAS PERSONAS

La solucion...

hempohikinmavama word press, com

IRINIRIR

Equipos autogestionados

accion empresarial

Uso Informativo



AR DESDE LAS PERSONAS

”~
1<y
b »

Estamos organizados como
una Start-Up (empresa nueva)i?)

Centro de Innovacion de IPAE - ;Qué es Innovacion? 58
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http://www.youtube.com/watch?v=NO7QFnGK3qs

03. INNOVAR DESDE LAS PERSONAS

Adibés
departamentos
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE

IDEAS que IDEAS
aporten exitosas
valor

i ! \ -
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

accion empresarial

Es necesario que la gestion esté enfocada al cliente

para conseguir:

v Tener buena retroalimentacion e informacion
sobre sus necesidades.

v' Aprovechar las sinergias y oportunidades de
colaboracion.

v Establecer canales de relacion innovadores.

v' Hacer innovacion abierta- Open Innovation.
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE

o
L

/ y A

PROCESOS /

\

'K INNOVACION
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION
#INNOVAPE

“La franquicia lider a
nivel mundial en el

mercado del café”
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

id ININ(OAV/AN Sl =

Experiencia Starbucks:
- Experiencia Gnica en torno al consumo
de café y el diseiio de locales con
ambiente calido que evocan a los
pequeios cafés de barrio.

- Centrar su funcionamiento en el
cliente.

- Relacion personal con los clientes: “la
experiencia Starbucks pone al
consumidor en el centro de todo lo que

hacemos”, aseguran.
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03. MODEL O INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION
#INNOVAPE

10n debe mirar

: utur?‘

A ™

" « r

[T TS .f'ﬁ
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O INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVA
I\OVAPE

Por eso t
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE

Kegisier  Sign in

searcn_ Q| @ s

Store finder My basket

You are here: Home » One Planet Home

Shop by Department ~ Offers Help & Advice One Planet Home Unloved Rooms

One Planet Home

4
One Planet Home /
Save Energy s g

Save Water

R & Recycl
e TR ,‘ Yeu wan¥ to k,now that we are doing business responsibly, and that

Greener Gardens | wé are safeguarding the resources of our planet for the future.
Tbe One Planet Home programme is our commitment to this,

Healthier Homes
and our promise to help you make greener choices for your home.

Business Sustainability

Buying Standards

Forest Friendly “ cf)

St " A

Eco House =
-— =

Bioregional W caaan 2 s

e ¥

~ W

save energy = save water reuse &recycle = greener garden @ healthier home @ forest friendly
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O INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVA

‘B&Q es la empresa lider en Bricolaje
para el hogar en Reino Unido”.

“B&Q ha cambiado su modelo de negocio

5 enfocandolo a la sostenibilidad, tanto en

sus productos como en sus procesos.

“ Coneso han conseguido convertirse en
una de las empresas mas sostenibles del
mundo (segun el WWF “World Wildlife
| Found”) sin dejar su posicion de lideres

L de mercado”.

: R
i E‘A .\
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O INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVA
PE
ki

- g -
- L

"5 “En el 2006 lanzaron el “One Planet
Home Programme” con el que se

proponen cortar en el 2023 el 90% A

de las emisiones, habiendo 9
conseguido en el 2007 una
reduccioén del 20%.”
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accion empresarial

O INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVA

IOVAPE
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7T/ ———
| “Otros logros son:
ih Un 80% de reciclaje y 3500
X 94 productos con certificado de
&Y sostenibilidad que ayudan a sus
, clientes a reducir el impacto

ambiental en sus hogares.”




03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE

N
-
M D PERSONAS |
A

> CLIENTES

| MEDIO
. AMBIENTE 4

9
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03. MODELO INTEGRAL DE GESTION DE LA INNOVACION

#INNOVAPE

El Sistema de Gestion de la CALIDAD
Innovacion se integra con el
resto de sistemas...

INNOVACION

GESTION
AMBIENTAL

RSE
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03. ;. QUE ES INNOVACION?

#INNOVAPE

PERSONAS

SOCIEDAD
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formando la comunidad de innovacion

FOROS por la
INNOVACION®

l,-,

’(‘.\—«“‘“
& @‘w\ M‘.\GN

"‘/“; / //

Gestionalainnovaciéneinicia | NOV - ABR
elprocesode | 2012 2013
transformacion de tuempresa
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Muchas Gracias

dl pAE

accion empresarial
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\‘M IPAE

accion empresarial

¢,Por qué innovar?
#innovape

Marzo 2014
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